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VISAPRO.CA - CONSULTANTI N IMIGRARE CANADIANA (CIC)

TERMENI SI CONDITII DE UTILIZARE

CONTRACT CARE REGLEMENTEAZA ACORDAREA AUTORIZATIEI REFERITOR LA UTILIZAREA/AFISAREA CONTINUTULUI PROTEJAT SISAU VANZAREA
DE PRODUSE SI/SAU EXECUTAREA DE SERVICII

1. Preambul: cum ne protejam reciproc din punct de vedere legal

Termenii si conditiile noastre de utilizare contin atat declaratiile si angajamentele noastre, ale VisaPro.ca Inc. si a filialelor sale (in continuare denumita ,VisaPro.ca”), cat si obligatiile dumneavoastra
legale, ale vizitatorilor sitului nostru Web si/sau ale clientilor nostri. Intr-un limbaj simplu, acesti termeni si conditii de utilizare definesc pe de o parte ceea ce noi si dumneavoastra putem sau nu
putem face din punct de vedere legal, si pe de alta parte, ceea ce fiecare dintre noi poate astepta in mod legitim de la cealalta parte.

Acesti termeni si conditii de utilizare trebuie sa fie interpretati, prin urmare, nu numai ca o expresie a vointelor concordante, ci, de asemenea, si ca un acord legal obligatoriu intre doua parti
constitutive:

i) PRESTATORUL (de asemenea, cunoscut si sub numele de ,Furnizorul de servicii/produse” sau ,Proprietarul”, dar in continuare denumit, fie ca ,VisaPro.ca” si/sau ,noi"), o societate
canadiana pe actiuni infiintata in Montreal, Quebec, Canada si reglementata de legea din [provincia] Quebec

ii) CLIENTUL (de asemenea, cunoscut si sub numele de ,Utilizator” sau ,Vizitator”, dar in continuare denumit, fie ca ,Beneficiarul” si/sau ,dumneavoastra”), orice persoana fizica sau
juridica, indiferent de cetatenia si tara sa de rezidenta, intru totul de acord cu acesti termeni si conditii de utilizare.

Acesti termeni si conditii de utilizare (in continuare denumiti ,Contractul”), structurati in sectiuni interconectate meticulos (in continuare denumite ,Clauzele”), contin aceleasi unice conditii (in
continuare denumite ,Termenii”) in mod automat, universal si non-discretionar aplicabile tuturor Beneficiarilor ansamblului de situri Web VisaPro.ca, serviciilor profesionale si produselor (in

continuare denumite in mod colectiv ,Serviciile”), fie oferite contra cost (in continuare denumite ,Servicii cu plata”) sau nu.

N DEPLINA CUNOSTINTA DE CAUZA S| DE BUNA CREDINTA, ambele pérti sunt de acord cu urmétoarele:

VisaPro.ca acorda Beneficiarului o licenta limitatd, non-exclusiva si non-transferabila de a folosi si afisa pe computerul sdu sau pe alt dispozitiv electronic de acces, tot materialul si informatiile (in
continuare denumite in mod colectiv ,Continutul”), disponibile pe situl Web si in formularele VisaPro.ca, inclusiv fara limitare formularele sale de evaluare si formularul sau de contract de prestari
servicii, numai pentru uzul personal si non-comercial, cu conditia ca acesta sa nu modifice Continutul, asa cum se prevede in Clauza ,Restrictii privind utilizarea de material si informatii”.

VisaPro.ca se angajeaza, de asemenea, sa furnizeze Beneficiarului toate Serviciile pentru care a platit si la care are dreptul, daca este cazul, inclusiv fara limitare orice pachet solutie aplicabil, la
capacitatea sa maximéa si luand in considerare toti Termenii specificati In prezentul Contract inclusiv fara limitare pe cei mentionati in Clauzele ,Achizitionarea de servicii de la VisaPro.ca” si
+Excluderea garantiei”, precum si orice Termeni care ar putea fi prevazuti in cadrul paginii Web, a sectiunii Web si/sau a documentatiei descriind Serviciul cu plata relevant (in continuare denumit
,Descrierea Serviciului cu plata”). Daca acest Contract administreazad executarea de orice Serviciu cu plata, detaliile esentiale si termenii unor astfel de Servicii trebuie sa fie specificati aici mai jos
astfel incat Contractul sa fie complet si valabil; daca nu, urmatoarele randuri nu trebuie sa fie completate:

Categoria de Servicii si/sau descrierea Serviciilor Pachetul solutie
Numar Aplicanti principali Numar Dependenti nr.1 Numar Dependenti aditionali (al 2-lea, al 3-lea,+)
Pret total Servicii (in dolari canadieni) Metoda si data platii

(fara orice alte taxe si cheltuieli asociate cu utilizarea unor astfel de Servicii)

Prin vizitarea sitului sdu Web si/sau contractarea VisaPro.ca pentru orice Servicii si/sau transmiterea de date in atentia VisaPro.ca prin mijloace scrise, verbale sau de altd natura, Beneficiarul, e
obligat in mod implicit si automat, sa inteleagd, sa accepte si sa fie de acord cu toti Termenii acestui Contract. Necunoasterea si/sau neintelegerea vreunei Clauze nu poate fi invocatd in mod legal;
Beneficiarul trebuie sa citeasca atent fiecare Clauza. In cazul in care acesta nu intelege, nu accepta si nu este de acord cu acesti Termeni, Beneficiarului nu 7i este permisa utilizarea sitului Web
VisaPro.ca si/sau contractarea VisaPro.ca pentru vreun Serviciu.

Tn cazul in care Beneficiarul intelege, accept si este de acord cu acesti Termeni, valabilitatea acestui Contract este imediata si perpetuua cu exceptia cazului in care acesta a fost modificat in mod
liber si legitim de catre ambele parti sau unilateral reziliat de catre VisaPro.ca conform conditilor mentionate in Clauzele ,Modificari la Contract’, ,Modificari la Termenii acestui Contract” si
JRezilierea”.

2. Responsabilitatea fata de minori

VisaPro.ca nu furnizeaza nici un fel de Servicii copiilor. In cazul in care Beneficiarul este sub varsta de 18 ani, acesta poate folosi situl Web al VisaPro.ca numai cu permisiunea explicitd si sub
supravegherea permanenta a unui parinte sau tutore legal. Minorii trebuie sa se abtina sa furnizeze VisaPro.ca orice fel de informatii personale.

3. Politica de confidentialitate

Politica de confidentialitate a VisaPro.ca este parte integranta din, si subordonata Termenilor stipulati in acest Contract. Puteti sa accesati si sa cititi Politica noastra de confidentialitate vizitand
urmatoarea pagina de Web: http://www.visapro.ca/ro/documente-legale-si-politici/politica-de-confidentialitate.

4. Politica anti-spam

Politica anti-spam a VisaPro.ca este parte integranta din, si subordonata Termenilor stipulati in acest Contract. Puteti sa accesati si sa cititi Politica noastra anti-spam vizitdnd urmétoarea pagina de
Web: http://www.visapro.ca/ro/documente-legale-si-politici/politica-anti-spam.

5. Politica link-urilor externe

Politica link-urilor externe a VisaPro.ca este parte integranta din, si subordonata Termenilor stipulati in acest Contract. Puteti s& accesati si sa cititi Politica noastra a link-urilor externe vizitand
urmatoarea pagina de Web: http://www.visapro.ca/ro/documente-legale-si-politici/politica-link-urilor-externe.
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6. Link-uri catre acest sit

Toate link-urile catre situl VisaPro.ca trebuie sa fie aprobate in scris de VisaPro.ca. Totusi, VisaPro.ca permite utilizarea loiala (fair usage) de link-uri, adica, efectuarea de link-uri catre situl sau de o
terta parte, fara permisiunea explicitd in scris sau fara licenta, atunci cand:

i) Paginile Web care sunt activate de link-uri nu sunt modificate in niciun fel prin crearea de cadre in jurul acestor pagini sau prin utilizarea unei anumite tehnici alternative care vizeaza
modificarea prezentarii vizuale sau aspectul lor.

ii) Informatiile disponibile pe situl Web unde apar aceste link-uri catre situl Web al VisaPro.ca nu prezinta intr-o lumina falsa relatia pe care Beneficiarul sau o tertd parte o are cu
VisaPro.ca.

iii)) Informatiile disponibile pe situl Web unde apar aceste link-uri catre situl Web al VisaPro.ca nu implica faptul ca VisaPro.ca aproba sau sprijina aceste situri Web, informatiile continute in
aceste situri Web, sau serviciile sau produsele oferite pe aceste situri Web.

iv)  Informatiile disponibile pe situl Web unde apar aceste link-uri catre situl Web al VisaPro.ca nu prezinta impresii false sau inselatoare despre VisaPro.ca, Serviciile sale si/sau reputatia
sa.

n plus, pentru a fi autorizat s& efectueze link-uri catre situl Web al VisaPro.ca in conformitate cu dispozitile mentionate anterior pentru utilizarea loiala a link-urilor sus mentionate, Beneficiarul
trebuie sa fie de accord ca VisaPro.ca poate, in orice moment si la propria sa discretie, sa intrerupa autorizatia de a face legatura cu situl sau Web. In acest caz, toate link-urile catre situl sdu Web
vor fi imediat si definitiv inlaturate.

7. inregistrare, nume de utilizator si parole

Unele caracteristici disponibile pe situl Web al VisaPro.ca pot necesita o inregistrare sau un abonament. Daca Beneficiarul doreste sa se inregistreze sau sa se aboneze la astfel de functionalitati,
acesta trebuie sa consimta ca este responsabil de mentinerea confidentjalitatii parolei sau a oricarui cont de identificare ales sau atribuit, si acesta trebuie sa consimta ca-si asuma raspunderea in
ceea ce priveste orice activitate legaté de utilizarea parolei sau a contului de utilizator. in plus, Beneficiarului i se solicita s& notifice VisaPro.ca de orice utilizare neautorizata a parolei sau a contului
sau. VisaPro.ca nu va fi in nici un caz considerata responsabila sau tinuta raspunzatoare, direct sau indirect, in niciun fel pentru niciun fel de pierdere sau prejudiciu de orice fel aparut ca urmare,
sau Tn legatura cu neindeplinirea obligatiei Beneficiarului de a se conforma aceastei Clauze.

8. Valabilitatea si exactitatea informatiilor cu caracter personal

Unele caracteristici disponibile pe situl Web al VisaPro.ca pot necesita o inregistrare sau un abonament. In plus, cele mai multe dintre Serviciile oferite de VisaPro.ca necesité ca anumite formulare
sa fie completate, inclusiv fara limitare un formular de evaluare si un formular de contract de prestari servicii in majoritatea cazurilor. Daca Beneficiarul se inregistreaza sau se aboneaza la astfel de
functionalitati, sau consimte sa contracteze VisaPro.ca pentru orice Serviciu, acesta este obligat sa furnizeze informatii exacte si actuale cu caracter personal si sa actualizeze prompt astfel de
informatii cand trebuie, pentru a se asigura ca acestea sunt tot timpul corecte si complete. Introducerea de informatii eronate/incomplete sau false/denaturate este strict interzisa. Nerespectarea
obligatiei de a actualiza prompt informatiile personale sau legate de un statut inclusiv dar nelimitandu-se la, modificarea in componenta familiei si/sau starea civila, schimbarea starii medicale si
schimbarea statutului juridic/penal, si/sau introducerea de informatii eronate/incomplete sau false/denaturate ar putea nu numai sa justifice inchiderea imediatd a contului sau si/sau intreruperea
imediata a oricarei relatii de afaceri sau contract de prestari servicii cu VisaPro.ca cum se stipuleaza in Clauza ,Rezilierea”, dar ar putea, de asemenea, impiedica Beneficiarul sa obtina orice
document/statut solicitat de la autoritatile de imigrare si cetatenie.

9. Restrictii privind utilizarea de material si informatii

Tot materialul si informatiile (,Continutul”) disponibil pe situl Web al VisaPro.ca si formularele inclusiv stilul in care astfel de Continut este prezentat, este protejat de legea canadiana si legile
internationale ale dreptului de autor. VisaPro.ca, in numele societatilor sale afiliate si/sau a furnizorilor de continut, revendica toate drepturile de proprietate, inclusiv drepturile de proprietate
intelectuala, pentru acest Continut si nimanui inclusiv Beneficiarului nu i este permis sa incalce aceste drepturi.

VisaPro.ca acorda tuturor beneficiarilor sai, inclusiv Beneficiarului o licenta limitata, non-exclusiva si non-transferabila de a folosi si afisa pe computerul lor sau pe alt dispozitiv electronic de acces,
Continutul numai pentru uzul personal si non-comercial, cu conditia ca acesta sa nu modifice Continutul. Este strict interzis de a reproduce, a efectua lucrari derivate, retransmite, distribui, vinde,
publica, difuza sau a pune la dispozitie in orice fel oricare parte a Continutui obtinut prin intermediul sitului Web sau prin formularele VisaPro.ca si acest lucru prin orice mijloace, mecanic sau
electronic (prin intermediul oricarui sistem de stocare si recuperare a informatiei sau prin email), fara acordul scris explicit din partea unui reprezentant autorizat legal al VisaPro.ca.

10. Politica de transparenta si divulgarea preturilor

Este politica VisaPro.ca sa opereze in cadrul unei politici de transparentd, prin dezvaluirea loiala a Serviciilor sale, a pachetelor sale solutie, a capacitatilor si limitarilor sale, si a preturilor. Prin
urmare, VisaPro.ca consimte s& se puna intr-o pozitie vulnerabild din punct de vedre comercial comparativ cu alte firme care nu dezvaluie pe deplin si in mod transparent serviciile lor, solutiile,
capacitatile si limitarile, si preturile. Dupa cum se stipuleaza in Clauza ,Restrictii privind utilizarea de material si informatji”, VisaPro.ca acorda tuturor Beneficiarilor séi, o licenta limitatd, non-
exclusiva si non-transferabila de a folosi si afisa pe computerul lor sau pe alt dispozitiv electronic de acces, Continutul numai pentru uzul personal si non-comercial. Este strict interzis de a
reproduce, a efectua lucrari derivate, retransmite, distribui, vinde, publica, difuza sau a pune la dispozitie in orice fel oricare parte a Continutui cu privire la Serviciile VisaPro.ca, a pachetelor solutie,
a capacitatilor si limitarilor sale, si a preturilor fara acordul scris explicit din partea unui reprezentant autorizat legal al VisaPro.ca. Este politica VisaPro.ca sa-si protejeze proprietatea intelectuala si
ca atare, VisaPro.ca va urmari n justitie In masura permisa de lege pe oricine, persoane individuale si personalitati juridice deopotriva, care incearca sa-i fure proprietatea, care foloseste orice
practici comerciale neloiale si/sau care face uz de spionaj economic cu scopul de a obtine orice fel de avantaje competitive neloiale, inclusiv fara limitare evaluarea comparativa a preturilor
(benchmarking), care rezulta partial sau in intregime din transparenta politicii VisaPro.ca.

11.  Marci de comert (trademarks) si denumiri comerciale apartinand VisaPro.ca

Urmatoarea listé oferd un inventar actualizat de denumiri comerciale si marci de comert canadiene (adica, nume de servicii si produse, logo-uri si marci de design) detinute de VisaPro.ca. Unele
dintre elementele acestei liste ar putea fi de asemenea marci de comert sau denumiri comerciale, inregistrate sau nu, in alte tari. in cele din urma, unele ar putea fi devize concepute de catre
VisaPro.ca. Va rugam sa retineti ca legile referitoare la utilizarea si marcarea marcilor de comert si denumirilor comerciale variaza de la o tara la alta. Aceasta lista nu este exhaustiva; faptul cd o
marca de comert sau o denumire comerciala nu apare aici nu inseamna ca aceasta nu este utilizatd de VisaPro.ca, nu este comercializatd in mod activ si/sau nu este semnificativa in cadrul pietei
respective.

v VisaPro.ca v' Technical file review v C.F.Bu.

v' VisaPro.ca - Canadian Immigration Consultants (CIC) v" Revue technique du dossier v M.C.D.

v' VisaPro.ca - Consultants en immigration canadienne (CIC) v Verificarea tehnica a dosarului v C.D.

v' VisaPro.ca - Consultantii in imigrare canadiana (CIC) v  TFR v' We are your first step!

v' VisaPro.ca - Canadian Immigration Consultants v RTD. v" Nous sommes votre premiére étape!

v VisaPro.ca - Consultants en immigration canadienne v V.T.D. v Noi suntem primul pas al dvs.!

v VisaPro.ca - Consultantji in imigrare canadiana v Eligibility coaching plan v' We show you the way!

v VisaPro.ca - CIC v' Plan de mentorat a I'éligibilité v" On vous aiguille sur la bonne voie!

v" VisaPro.ca Inc. v" Mentoring plan de eligibilitate v" Noi va aratam drumul!

v' VisaPro - CIC v E.C.P. v" Make it Happen with VisaPro.ca!

v" VisaPro Inc. v P.ME. v' Réalisez-vous grace a VisaPro.ca!

v VisaPro v MP.E. v Realizati-va cu VisaPro.cal!

v VizaPro v' Step-by-step file build-up v' By your side till the end!

v' VizaPro Inc. v' Montage du dossier étape par étape v Avos cotés jusqu’au bout!

v' VizaPro.ca v Constituirea dosarului pas cu pas v' Langa dvs. pana la sfarsit!

v' VizaPro.com v SbS.F.Bu. v" Your guide through your journey!

v VizaPro - CIC v M.D.Epé. v' Votre guide tout au long de votre périple!

v VizaPro.ca Inc. v C.D.Pcp. v Ghidul dvs. de-a lungul calatoriei!

v' VizaPro.ca - CIC v' Complete file build-up v' With VisaPro.ca, your dream finally comes true!

v" VizaPro.com - CIC v" Montage complet du dossier v' Grace a VisaPro.ca, vos réves se réalisent enfin!

v VP-CIC v' Constituirea integraléd a dosarului v" Cu VisaPro.ca visul dvs. devine in sfarsit realitate!
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12. Directive pentru utilizarea loiala si de referinta pentru marcile de comert (trademarks) si denumirile comerciale ale VisaPro.ca

Marcile de comert ale VisaPro.ca includ toate logo-urile, precum si serviciile sale si numele de produse. VisaPro.ca se intereseaza indeaproape de conceperea, promovarea si protectia marcilor
sale de comert si Tsi rezerva toate drepturile de proprietate.

i) Utilizarea de logo-uri VisaPro.ca

VisaPro.ca restrictioneza cu atentie utilizarea logo-urilor sale. Nici o organizatie sau individ inclusiv fara limitare Beneficiarul nu este autorizat sa utilizeze logo-urile VisaPro.ca fara acordul scris
explicit din partea unui reprezentant autorizat legal al VisaPro.ca.

ii) Utilizarea loiald a mércilor de comert si a denumirilor comerciale ale VisaPro.ca

Utilizarea loiala a marcilor de comert si a denumirilor comerciale ale VisaPro.ca, adicd, utilizarea lor de cétre o tertd parte, fara permisiunea explicita in scris sau fara licenta, este strict limitata la
referintele textuale ale mércilor de comert si denumirilor comerciale VisaPro.ca, cum ar fi nume de servicii si produse, si exclude toate logo-urile VisaPro.ca. In astfel de referinte, respectivul, inclusiv
fara limitare Beneficiarul, trebuie sa fie onest, nu trebuie sa critice si nici sa ia in deradere VisaPro.ca, si nu trebuie sa induca in eroare publicul. Orice referintd trebuie sa fie clara si precisa cu
privire la natura relatiei, daca exista, intre VisaPro.ca si un individ sau o organizatie, a serviciilor si a produselor sale.

13. Protectia si respectarea drepturilor de proprietate intelectuala in conformitate cu legislatia aplicabila a dreptului de autor (cum ar fi Legea canadiana a drepturilor de autor si
similar cu Digital Millennium Copyright Act — DMCA)

Este politica VisaPro.ca sa-si protejeze proprietatea intelectuala si, pe de alta parte, sa respecte proprietatea intelectuala a altora si, prin urmare, sa raspundem la notificarile de presupusa violare
sau contrafacere (in continuare denumite in mod colectiv ,contrafacere”) a continutului sau lucrarii protejate de drepturile de autor (in continuare denumite in mod colectiv ,Lucrare protejata”), daca:

v Respectiva Lucrare protejata este disponibila pe un sistem, sau de la un astfel de sistem controlat sau operat de catre sau pentru VisaPro.ca
v VisaPro.ca, prin furnizarea sau folosirea unui dispozitiv de locatie de informatii, cum ar fi un director, index sau hyperlink, refera catre sau leaga o terta parte de un sit Web care contine
respectiva Lucrare protejata

Tn cazul in care Beneficiarul sustine c& Lucrarea protejaté ar fi fost sau este in momentul de faté contrafscuts, atunci el poate notifica atat VisaPro.ca cat si furnizorul de servicii Internet printr-o
notificare individuala. Aceasta notificare trebuie sa fie detaliata si precisa, cu scopul de a identifica atat Lucrarea protejata care se presupune a fi contrafacuta cat si lucrarea care se presupune a
contraface Lucrarea protejata citatd anterior, trebuie sa contina o declaratie de buna credinta, trebuie sa contina o declaratie cum ca informatiile continute in notificare sunt exacte si ca, sub
pedeapsa pentru sperjur, expeditorul este autorizat sa actioneze in numele presupusului proprietar al Lucrarii protejate presupus contrafacuta, trebuie sa fie semnata in mod corespunzator, si
trebuie sa contina coordonatele de contact valabile si actuale pentru viitoarea corespondenta.

Trebuie totusi, retinut faptul ca Beneficiarul va fi pasibil pentru daune, inclusiv fara limitare daune interese, costurile procedurale si onorariile avocatilor, dacad acesta denatureaza material ca situl
Web, formularele sau altd documentatie a VisaPro.ca contraface Lucrarea sa protejata. Pentru cei in dubiu, VisaPro.ca recomanda consultarea unui avocat inainte de a intreprinde orice demers.

in cele din urma, trebuie remarcat faptul c& in mod egal, Beneficiarul poate trimite o contra notificare in cazul in care el crede pe buna dreptate, c& a fost acuzat pe nedrept de contrafacerea unei
Lucrari protejate, sau in cazul in care continutul sdu sau lucrarea sa pretinsa legitima a fost inlaturata sau dezactivata de un sistem controlat sau operat de catre sau pentru VisaPro.ca.

14. Codul de conduita al utilizatorilor

Tn schimbul accesibilitatii si utilizarii sitului Web al VisaPro.ca sau a oricéror dintre Serviciile sale, Beneficiarul trebuie s& consimta s& respecte toate legile si regulamentele aplicabile, si toti Termenii
acestui Contract. Accesarea sitului Web al VisaPro.ca sau folosirea serviciilor sale constituie o recunoastere tacitd ca VisaPro.ca poate investiga orice incalcare a legii si poate coopera cu
autoritétile responsabile pentru aplicarea legii in urmarirea in justitie a Beneficiarului in acesta privinta. in plus, accesarea sitului Web al VisaPro.ca sau folosirea serviciilor sale constituie o
recunoastere tacita de a evita:

v Postarea, transmiterea, legarea sau distribuirea oricarui material sau informatie care constituie, promoveaza sau incurajeaza un comportament care ar constitui o infractiune penala sau
presupune raspunderea civila

Defaimarea, abuzarea, hartuirea, amenintarea sau incalcarea drepturilor legale ale altora

Postarea, transmiterea, legarea sau distribuirea oricarui material sau informatii necorespunzatoare, defdimatoare, obscene sau ilegale

Postarea, transmiterea, legarea sau distribuirea de orice informatie, material sau software care contine un virus, cancelbot, cal Troian, viermi informatici sau alte componente
daunatoare sau orice alte componente distrugatoare

ANENEN

15. Monitorizarea

Beneficiarul intelege, accepta si este de acord ca VisaPro.ca nu are nici o obligatie de a monitoriza situl sdu Web. Cu toate acestea, Beneficiarul intelege, de asemenea, accepta si este de acord ca
VisaPro.ca are dreptul de a-si monitoriza situl si de a dezvalui orice informatii necesare pentru a respecta orice lege, regulament sau orice cerere guvernamentald, de a opera situl sdu Web sau
orice Serviciu in mod corespunzator, sau de a se asigura de propria sa protectie sau a Beneficiarilor sai, in conformitate cu Politica de confidentialitate.

16. Consultarea si descarcarea de continut

VisaPro.ca permite Beneficiarului s& consulte si sa descérce diferite tipuri de Continut, inclusiv fisiere (cum ar fi formulare) si imagini. Acest Continut este pus la dispozitia Beneficiarului si oferit sub
licentd de catre VisaPro.ca Beneficiarului numai pentru uzul sau personal si non-comercial, dupa cum se stipuleaza in Clauza ,Restrictii privind utilizarea de material si informatii”. Beneficiarul
consimte s&-si asume toate riscurile asociate cu utilizarea de Continut sau cu faptul de a conta pe un astfel de Continut. Beneficiarul consimte totodata ca VisaPro.ca, inclusiv furnizorii sai, nu vor fi
n nici un caz considerati responsabili sau tinuti raspunzatori, direct sau indirect, in niciun fel, pentru nici o pierdere sau prejudiciu de orice fel aparute ca urmare a utilizarii, sau in legatura cu
utilizarea de catre Beneficiar a Continutului, sau a faptului de a conta pe un asfel de Continut, inclusiv a lipsei Continutului de a rdspunde la nevoile, standardele sau asteptarile sale.

17. Propuneri de observatii, sugestii si/sau material

VisaPro.ca isi imbunétateste continuu situl Web si Serviciile si documentatia aferents, si dezvoltd constant noi concepte. n cazul in care Beneficiarul doreste s& ofere sugestii de imbuntatire sau
aditionale cu privire la situl Web al VisaPro.ca, a formei sale, a politicilor si/sau a serviciilor sale, acesta este incurajat sa facad acest lucru, dar orice observatii si sugestii vor fi supuse Termenilor
stipulati in acest Contract. In niciun caz si sub nici o forma, propunerea, voluntaré sau nu, de observatii, sugestii si/sau de material cétre VisaPro.ca, va fi obiectul unei obligatii de confidentialitate
sau compensatii de vreun fel. Prin propunerea de orice observatie, sugestie sau material, Beneficiarul renuntd automat la toate drepturile conexe potentiale pe care acesta le-ar putea avea,
garanteaza in mod irevocabil VisaPro.ca cum ca observatiile mentionate mai sus, sugestiile si/sau materialul sunt proprietatea sa integrala si exclusiva, si garanteaza ca VisaPro.ca este autorizata
in mod legal sa adopte, sa puna in aplicare si/sau sa utilizeze, in intregime sau partial, la propria discretie observatiile mentionate anterior, sugestiile si/sau materialul, fard a mai obtine vreo alta
autorizatie sau licenta de la proprietar sau de la vreo alta tertd parte. Pe de alta parte, VisaPro.ca nu este sub nici o forma obligatad s& adopte, sa puna in aplicare si/sau sa foloseasca vreo
observatie, sugestie si/sau material propus, si nu este sub nici o forma obligatd sa confirme Beneficiarului primirea sau sa faca vreun comentariu cu privire la o astfel de observatie, sugestie si/sau
material propus.

18. Disponibilitate la scara mondiala

VisaPro.ca nu garanteaza ca situl sdu Web si toate Serviciile sale sunt apropriate pentru toate locatiile din afara Canadei si nici faptul c& acestea sunt disponibile. In plus, Continutul publicat de
VisaPro.ca fie pe situl sdu Web sau in alta parte pe Retea (World Wide Web), sau intr-o forma materiald, poate contine referiri la Serviciile VisaPro.ca care nu sunt anuntate, disponibile si/sau
autorizate in anumite tari. Astfel de referinte nu implica faptul ca VisaPro.ca intentioneaza sa anunte, sa puna la dispozitie sau s& vanda astfel de Servicii in aceste tari.

19. Reprezentarea clientilor

Orice organizatie canadiana este autorizata din punct de vedere legal sa ofere servicii de consultanta si reprezentare in aproape orice domeniu de expertiza. Specific in domeniul imigrarii federale

canadiene, desi orice organizatie canadiana sau reprezentant este autorizat in mod legal sa ofere servicii de consultanta si reprezentare inainte de depunerea unei cereri, cerinte stricte limiteaza
oferta de servicii de consultanta si reprezentare in urma depunerii unei cereri in cazul in care o taxa este perceputa de cétre respectiva organizatie sau reprezentant. Reprezentantii aplicantilor care
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percep o taxa in schimbul serviciilor de reprezentare in urma depunerii unei cereri (in continuare denumiti ,Reprezentanti platiti”) trebuie sa fie inregistrati la unul dintre organismele de reglementare
adecvate ca sa fie considerati legitimi (in continuare denumiti ,Reprezentanti autorizati”): barourile canadiene provinciale/teritoriale, Chambre des notaires du Québec (Camera notarilor din Quebec)
si Societatea canadiana a consultantilor in imigrare (SCCI). In schimb, orice reprezentant platit care nu este corect inregistrat la unul dintre aceste organisme de reglementare este considerat
nelegitim (in continuare denumiti ,Reprezentanti neautorizati”). Este perfect legal pentru un consultant platit si neinregistrat sa ofere clientilor servicii profesioniste de consultanta, atat timp cat
aceste servicii platite sunt efectuate inainte de depunerea unei cereri. In cazul in care acest consultant platit si neinregistrat ar oferi clientilor servicii profesioniste de consultanta si dupa depunerea
oficiala a cererii, acesta ar fi considerat ca incalcé legea (in continuare denumit ,Reprezentant neautorizat in ilegalitate”). In general vorbind, doar o mic& parte dintre aplicanti trebuie sa fie intr-
adevar reprezentati in urma depunerii cererii lor.

Fara a fi inregistrata la vreunul dintre aceste organisme de reglementare, VisaPro.ca este in consecinta autorizata din punct de vedere legal sa ofere servicii pana la depunerea unei cereri dar nu si
dupa depunerea acesteia. Prin vizitarea sitului sdu Web si/sau efectuarea de afaceri cu VisaPro.ca pentru rezidenta temporara canadiana, imigrare canadiana (rezidenta permanenta) si/sau servicii
conexe pentru cetatenie canadiana, Beneficiarul intelege, accepta si consimte limitarile juridice mentionate anterior in ceea ce priveste potentiala sa reprezentare in fata autoritatilor canadiene de
imigrare si cetatenie.

20. Declaratia falsa

Dupa cum se stipuleaza in Clauza ,Valabilitatea si exactitatea informatiilor cu caracter personal”, Beneficiarul care se inregistreaza sau care se aboneaza la orice functionalitate a sitului Web si/sau
consimte sa contracteze VisaPro.ca pentru orice Serviciu este obligat sa furnizeze informatii exacte si actuale cu caracter personal si sa actualizeze prompt astfel de informatii cand trebuie, pentru a
se asigura ca acestea sunt tot timpul corecte si complete. Introducerea de informatii eronate/incomplete sau false/denaturate este strict interzisa. VisaPro.ca nu poate fi trasa la raspundere pentru
furnizarea de informatii false sau eronate autoritatilor de imigrare si cetatenie daca informatiile respective false sau eronate au fost initial furnizate de catre Beneficiar. VisaPro.ca se bazeaza in
intregime pe buna-credinta a Beneficiarului si nu va verifica si nici valida informatiile furnizate de acesta.

Declaratia mincinoasa prin omisiune (disimulare) si/sau denaturare de fapte si/sau falsificare de documente si/sau utilizare de documente falsificate constituie un factor de inadmisibilitate care ar
putea face aplicatia Beneficiarului inadmisibila in fata autoritatilor canadiene de imigrare si cetatenie si I-ar putea impiedica pe acesta sa obtina orice document sau statut solicitat. Ar putea totodata
justifica inchiderea imediata a oricarui cont VisaPro.ca si/sau intreruperea imediatad a oricarei relatii de afaceri sau Contract de prestari Servicii. VisaPro.ca nu va fi in nici un caz considerata
responsabild sau tinutd raspunzatoare, direct sau indirect, in niciun fel pentru niciun fel de pierdere sau prejudiciu de orice fel aparut ca urmare, sau in legaturd cu neindeplinirea obligatiei
Beneficiarului de a se conforma aceastei Clauze.

21. Enunturi anticipative si nota de avertizare

Cu exceptia discutiilor si informatiilor istorice si factuale, enunturile formulate in cadrul sitului Web al VisaPro.ca si/sau orice documentatie aferenta pot constitui enunturi anticipative (forward-looking
statements) in materie de rezidenta temporara canadiana, imigrare canadiana (rezidentd permanentd) si/sau cetdtenie canadiana, sau orice alt domeniu de expertizd strans legate de acestea.
Aceste enunturi implica o serie de riscuri, incertitudini, si alti factori care ar putea determina ca rezultatele efective reale sa difere substantial in raport cu asteptarile. Beneficiarul trebuie sa
inteleaga, sa accepte si sa fie de acord cu aceasta parte de risc si de incertitudine, pentru a i se permite sa foloseasca situl Web al VisaPro.ca si/sau sa contracteze VisaPro.ca pentru prestarea
oricarui Serviciu.

22. Achizitionarea de servicii de la VisaPro.ca

Unele servicii puse la dispozitie de catre VisaPro.ca pe situl sdu Web pot fi oferite contra cost (,Servicii cu platd”). Desi Serviciile cu platd in anumite circumstante pot fi oferite de VisaPro.ca pe baza
unui abonament periodic, cele mai multe dintre ele sunt mai degraba oferite pe baza unei utilizéri pre-platite. n cazul in care Beneficiarul alege sa achizitioneze un Serviciu cu plata, el va trebui s&
inteleagd, sa accepte, sa respecte si s fie de acord cu toti Termenii inclusiv fara limitare includerile si excluderile, descrise fie in cadrul paginii Web a respectivului Serviciu cu plata, in pagina Web
cu Preturi si instructiuni, in pagina Web cu Lista de preturi, in pagina Web cu Termenii si conditiile de utilizare si toate politicile sale conexe, in formularul nostru de contract de prestari servicii si/sau
in cadrul oricarei alte pagini sau sectiuni relevante a sitului Web al VisaPro.ca sau documentatie, cum ar fi formularele de evaluare. Urmatoarea lista nu este nici exhaustiva, nici cuprinzatoare;
faptul ca un Termen nu apare nu inseamna ca acesta nu este semnificativ, sau obligatoriu:

i) Beneficiarul este de acord sa plateasca toate taxele aplicabile pentru un astfel de Serviciu cu plata, inclusiv orice taxe asociate cu utilizarea unui astfel de Serviciu cu plata, impreuna cu
toate taxele aplicabile (in continuare denumite in mod colectiv ca ,Taxe”). Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in descrierea respectivului Serviciu cu plata, Taxele pentru un
Serviciu cu plata achizitionat de catre Beneficiar sunt pentru o singura persoana, in general vorbind, fie aplicantul principal, primul dependent, sau orice alt dependent suplimentar (al
doilea, al treilea sau mai multi). Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in descrierea respectivului Serviciu cu plata, Taxele pentru un Serviciu cu plata achizitionat de catre
Beneficiar sunt exigibile imediat (si la inceputul fiecarei perioade de reinnoire pentru abonamentul periodic, daca este cazul), intr-o singura transa, printr-o metoda valabila de plata
aleasa de catre Beneficiar din randul celor oferite in sectiunea Web Metode de plata. Toate preturile sunt calculate in dolari canadieni (CAD). Platile pot fi facute alternativ in euro (€)
sau in lei romanesti noi (RON). Ratele de schimb variaza si sunt stabilite zilnic, la cerere. Se mai pot aplica si unele taxe minime de conversie. Toate Taxele sunt nerambursabile.
VisaPro.ca isi rezerva dreptul de a modifica valoarea Taxelor pentru un Serviciu cu plata, sau modul in care aceste Taxe se calculeaza, si de a institui oricand noi Taxe sau Termeni cu
efect imediat in urma notificarii Beneficiarului, fie prin postarea acestor schimbari pe paginile si sectiunile Web relevante legate de utilizarea Serviciului cu plata sau prin orice alte
mijloace de notificare asa cum se stipuleaza in clauza ,Modificari la Termenii acestui Contract”.

ii) Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in descrierea respectivului Serviciu cu plata si/sau Lista de preturi, toate Taxele referitoare la Serviciul cu platd achizitionat de catre
Beneficiar pentru aplicantul principal si pentru toti dependentii sai trebuie sa fie platite integral cu totul printr-o singura transé. In plus, Beneficiarul trebuie s& indice in mod clar, atat in
Contractul sau si in formularul sdu de evaluare, precum si in comunicarile sale cu VisaPro.ca prin e-mail sau prin orice alt mijloc, ca cererile aplicantului principal si a tuturor
dependentilor sai trebuie sa fie procesate impreuna de catre VisaPro.ca. Nerespectarea acestei cerinte poate avea ca rezultat, la discretia exclusiva a VisaPro.ca, tratarea fiecarui caz
in mod separat si prin urmare percepandu-se tariful intreg aplicat aplicantului principal in locul tarifelor reduse corespunzatoare, respectiv pentru primul dependent si/sau pentru
dependentii suplimentari (al doilea, al treilea sau mai multi).

iiii) Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in descrierea respectivului Serviciu cu plata si/sau Lista de preturi, Taxele pentru un Serviciu cu plata achizitionat de catre Beneficiar
reflectd doar Taxele care trebuie platite cétre VisaPro.ca pentru un astfel de Serviciu specific oferit de VisaPro.ca. in aceste Taxe nu sunt incluse, si trebuie platite separat de catre
Beneficiar orice taxe suplimentare percepute de catre Guvernul Canadei sau de o a terta parte, inclusiv fara limitare de guvernul oricarei provincii sau teritoriu, clinica medicala si
institutie de Tnvatdmant, printre care dar nu numai:

v Taxele de procesare percepute de Guvernul Canadei pentru orice serviciu/document de viza, de imigrare sau de cetatenie
Taxele referitoare la evaluarile de calificare datorate organismelor profesionale

Taxele de examinare medicala

Cheltuielile si taxele pentru testele de limba

Cheltuielile de calatorie

Taxele de expediere

Taxele de traducere

Taxele de legalizare notariala si certificare

ANANANAN NN

iv)  Prin abonarea, sau achizitionarea, unui Serviciu cu plata, Beneficiarul garanteaza ca:

a. A implinit varsta majoratului in statul, provincia sau teritoriul in care locuieste.

b. Toate informatiile prezentate sunt adevarate si exacte.

C. El este titularul legitim de drept al oricarui card de credit si/sau oricarui cont indicat pentru achitarea Serviciului cu plata.
V) Tn schimbul accesibilitatii la un Serviciu cu plata cat si a utilizarii lui, Beneficiarul intelege, accepta si este de acord:

a. Cu acesti Termeni, inclusiv fara limitare cu Termenii prevazuti in Clauzele ,Excluderea garantiei” si ,Limitarea si excluderea de raspundere”, prevazute in prezentul Contract,
precum si cu orice Termeni care ar putea fi prevazuti in descrierea respectivului Serviciu cu plata.

b. Ca el este singurul responsabil pentru toate actele sau omisiunile comise prin intermediul contului sdu Web, al contului serviciului de plata, adrese de email sau prin orice alt cont
sau coordonate pe care |-ar putea folosi sau poseda.

c. Ca Serviciul cu plata este numai pentru uzul sau personal, non-comercial si este de acord sa nu revanda, distribuie, transfere, partajeze sau sa utilizeze in vreun fel nici un
Serviciu cu plata in scopuri comerciale de orice natura ar fi ele.
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d. Ca VisaPro.ca isi rezerva dreptul sa specifice o data de expirare pentru utilizarea oricarui cupon, credit sau reduceri oferite, daca este cazul.

e. Ca VisaPro.ca isi rezerva dreptul in orice moment, in mod discretionar, de a suspenda sau anula contul acestuia si/sau utilizarea Serviciului cu platd dupa cum se stipuleaza in
Clauza ,Rezilierea”, inclusiv fara limitare daca si cand VisaPro.ca determina ca Beneficiarul a incalcat sau incalca oricare din Termenii acestui Contract si/sau orice lege legata
direct sau indirect de utilizarea sitului Web al VisaPro.ca si/sau Serviciu cu plata al VisaPro.ca, inclusiv daca Taxele nu pot fi percepute prin cardul de credit sau contul indicat de
catre Beneficiar. Orice astfel de suspendare sau de reziliere se va adauga, si fara a aduce vreun prejudiciu, la drepturile si recursurile la care VisaPro.ca ar putea avea dreptul,
inclusiv de ordonanta judecatoresca si/sau alte recursuri in equity in fata instantelor.

vi)  Beneficiarul intelege, accepta si este de acord c3 toate relatiile de afaceri cu VisaPro.ca trebuie s fie bazate pe buna credinta. in consecinta, Beneficiarul intelege ci este de datoria sa
sa respecte orice conditii prezente si viitoare sau instructiuni, implicite sau explicite, care ar putea fi furnizate de catre VisaPro.ca, de Guvernul Canadei sau orice alta terta parte prin
orice mijloace, mecanice, verbale sau electronice, inclusiv fara limitare sa respecte termenele de depunere a unei cereri, valabilitatea si autenticitatea documentatiei justificative, si
acuratetea si meticulozitatea oricarei informatii furnizate de Beneficiar catre VisaPro.ca, Guvernului Canadei sau oricarei alte terte parti.

Beneficiarul intelege, accepta si este de acord c& nerespectarea oricaror Termeni din prezentul Contract inclusiv fara limitare a modalitatilor de plata ar putea justifica inchiderea imediata a oricarui
cont si/sau intreruperea imediata a oricarei relatii de afaceri cu VisaPro.ca, Contract si/sau Serviciu cu plata al VisaPro.ca asa cum se stipuleaza in Clauza ,Rezilierea”.

23. Excluderea garantiei
Beneficiarul intelege pe deplin, accepta si este de acord ca:

i) Situl Web al VisaPro.ca este furnizat ,ca atare” si ,asa cum este el disponibil”, si ca VisaPro.ca nu ofera nici o garantie, implicit sau explicit, ca situl sdu Web va fi disponibil fara
intrerupere, in timp util, sigur sau fara erori sau ca numitul sit Web sau ca rezultatele obtinute in urma utilizarii sale vor indeplini cerintele sau asteptarile Beneficiarului.

i) Serviciile cu plata ale VisaPro.ca, inclusiv fara limitare toate pachetele solutie si servicile de urgenta, sunt furnizate pe principiul ,ca atare” si ,asa cum sunt ele disponibile”, si ca
VisaPro.ca nu ofera nici o garantie, implicit sau explicit, ca Serviciile cu plata vor fi livrate la timp sau fara erori sau ca aceste Servicii cu platd sau ca rezultatele obtinute in urma utilizarii
acestora vor satisface cerintele sau asteptarile Beneficiarului, inclusiv fara limitare legate de admisibilitatea sau eligibilitatea sa pentru o categorie de servicii specifica.

iii)  VisaPro.ca nu poate fi trasa la raspundere pentru niciun refuz, ca rezultat al utilizarii unui Serviciu cu plata daca la sfarsitul procesului de aplicare, Beneficiarul si/sau aplicantul principal
si/sau unul sau mai multi dependenti nu obtine statutul dorit, de rezident temporar, de rezident permanent (imigrant) sau de cetatean canadian. Decizia de a acorda vizele sau cetatenia
apartine exclusiv Guvernului Canadei, dupa o examinare aprofundata a fiecarui caz; VisaPro.ca nu poate si in consecintd nu promite Beneficiarului sau altcuiva ca acesta si/sau
membrii familiei dependenti de acesta, vor primi o viza, un statut specific sau cetatenia canadiana la sfarsitul procesului de aplicare.

24. Limitarea si excluderea de raspundere

Beneficiarul intelege pe deplin, accepta si este de acord ca VisaPro.ca nu va fi considerata responsabila sau raspunzatoare, direct sau indirect, in niciun fel, pentru nici o pierdere sau prejudiciu de
orice fel aparute ca urmare a utilizarii, sau in legatura cu utilizarea Serviciilor VisaPro.ca, sau a faptului de a conta pe Serviciile VisaPro.ca, inclusiv a lipsei acestor Servicii de a raspunde la nevoile,
standardele sau asteptarile sale.

Beneficiarul, in continuare intelege, accepta si este de acord in mod expres, ca in nici un caz VisaPro.ca, inclusiv societétile sale afiliate, nu vor fi rdspunzatoare pentru nici un fel de daune, inclusiv
fara limitare pentru niciun incident, consecinta, daune speciale sau punitive, directe sau indirecte, chiar daca aceste daune au dus la o pierdere de profit, de economii, de fond comercial sau de
orice alt element tangibil sau intangibil, indiferent daca VisaPro.ca a fost sau nu instiintata sau ar fi putut prevedea intr-un fel posibilitatea unor asemenea daune care decurg din sau n legatura cu:

i) Utilizarea, incapacitatea de a utiliza si/sau performanta sitului Web al VisaPro.ca.
i) Utilizarea, performanta si/sau rezultatele obtinute de la oricare Serviciu cu plata al VisaPro.ca.
iii)  Orice alta chestiune referitoare la situl Web al VisaPro.ca. si/sau la Serviciile sale.

Beneficiarul, in mod expres, intelege, accepta si recunoaste ca VisaPro.ca a incheiat acest acord, si i-a oferit si/sau ii va oferi acces la situl Web al VisaPro.ca si/sau la Continut si/sau i-a furnizat
si/sau i va furniza Servicii, in baza Termenilor stipulati in acest Contract, inclusiv fara limitare a Termenilor stipulati in Clauza ,Excluderea garantiei”, si ca toate aceste Conditii constituie
fundamentul esential al acordului dintre Beneficiar si VisaPro.ca.

Beneficiarul, in mod expres, intelege, accepta si este de acord ca Termenii stipulati in acest Contract inclusiv fara limitare a Termenilor stipulati in Clauza ,Excluderea garantiei”, vor ramane in
vigoare si vor continua sa se aplice chiar si in cazul unei incalcari fundamentale, a neatingerii scopului esential al Contractului, de nereusitad a oricarui recurs exclusiv sau de reziliere a prezentului
Contract.

25. Despagubire

Beneficiarul este de acord sa apere, sa despagubeasca si sa absolve de orice indatorire VisaPro.ca, societdtile sale afiliate, detinatorii sai de licenta, precum si pe fiecare dintre angajatii acestora,
ofiteri, directori, proprietari si agenti, inclusiv orice tertd parte mentionata pe situl Web al VisaPro.ca sau in orice altd documentatie aferentd, referitor la orice cerere, actiune sau revendicare, inclusiv
fara limitare onorarii rezonabile ale avocatilor si contabililor, rezultand din sau legate de:

i) ncalcarea Beneficiarului a oricirei Clauze din acest Contract.
ii) Accesul Beneficiarului la sau utilizarea de catre Benefiar a sitului Web al VisaPro.ca, a Continutului si/sau a Serviciilor sale.

iiii) Utilizarea, publicarea, comunicarea sau distribuirea de catre Beneficiar a oricarei parte de Continut disponibil pe sau prin intermediul sitului Web al VisaPro.ca sau obtinut prin oricare
dintre Serviciile sale sau a documentatiei aferente, sau increderea accordata de catre Beneficiar acestora.

Beneficiarul va depune toate eforturile sale de a coopera cu VisaPro.ca in apararea impotriva oricaror reclamatii. VisaPro.ca isi rezerva dreptul, pe propria cheltuiald, de a asigura apararea
exclusiva si controlul in ceea ce priveste orice chestiune de altfel subiect al unei despagubiri de catre Beneficiar.

26. Traduceri

Cele doua limbi oficiale ale Canadei sunt franceza si engleza; pentru majoritatea serviciilor oferite de VisaPro.ca, este necesara cunoasterea a cel putin uneia dintre cele doua limbi oficiale. Cu toate
ca limba principala utilizata de catre VisaPro.ca este engleza, anumite texte pe situl Web si/sau in cadrul documentatiei referitoare la Servicii ar putea fi disponibile si in alte limbi decat engleza, cum
ar fi limba franceza si/sau romana. Desi in majoritatea cazurilor acest text ar fi tradus de catre o persoana, acesta ar putea fi de asemenea tradus numai prin software-ul computerului fara nici o
interventie sau verificare umana. Toate traducerile sunt oferite Beneficiarului ca pe o faciliate, si VisaPro.ca nu face nici un angajament cu privire la acuratetea sau completitudinea vreunei traduceri,
generate sau nu de un computer sau efectuate si/sau revizuite sau nu de catre o persoana.

27. Legea aplicabila

Situl Web al VisaPro.ca si Serviciile sale sunt controlate si operate de birourile sale din Montreal, Quebec, Canada. Prin urmare, acesti Termeni vor fi interpretati si guvernati de legile in vigoare in
[provincia] Quebec, Canada. In cazul in care apare vreo controversd, reclamatie sau disputd care nu poate fi rezolvatd pe cale amiabila, fiecare parte este de acord si se supuna autoritatii
instantelor judecétoresti din Quebec si s& renunte la orice obiectie originara de loc. Limba de procedura trebuie sa fie franceza sau engleza, la discretia VisaPro.ca. In cazul in care accesarea sitului
Web al VisaPro.ca se face de la o locatie din afara Canadei, este responsabilitatea Beneficiarului sa se asigure sa fie in conformitate cu toate legile aplicabile locului; VisaPro.ca nu va fi considerata
responsabild pentru nici o violare, incalcare, sau infractiune care rezulta din accesarea sitului Web al VisaPro.ca de catre oricine, inclusiv fara limitare de catre Beneficiarul de la o locatie din afara
Canadei.
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28. Arbitrarea si solutionarea litigiilor

Cu exceptia cazurilor interzise de legea aplicabila, VisaPro.ca Tsi rezerva dreptul de a recurge la un organism de arbitrare reglementat de legea din Quebec, privat si confidential, in fata unui arbitru
unic numit sa ia o hotdrare cu caracter obligatoriu si fara apel, la Montreal, Quebec, Canada, pentru solutionarea definitiva (cu excluderea instantelor), a oricarei controverse, reclamatii sau dispute
ce nu poate fi rezolvata pe cale amiabild, care decurge din sau cu referire la acesti Termeni, la utilizarea de catre reclamant a sitului Web al VisaPro.ca si/sau a Serviciilor sale, sau a oricarei relatii
care rezultd din acesti Termeni, inclusiv fara limitare executarea, incélcarea, existenta sau valabilitatea aspectelor prevézute in acesti Termeni. In acest caz, limba utilizatd in cadrul procedurii
trebuie sa fie franceza sau engleza, la discretia VisaPro.ca, iar arbitrul va trebui sa fie o persoana care sa aiba o pregatire in drept si care sa posede totodatd o vasta experienta in domeniul
tehnologiei informatiei, precum si in materie de imigrare canadiana, si care sa fie independent de cele doué parti in cauza. Orice astfel de cerere va fi arbitratd in mod individual, si nu trebuie sa fie
incorporata in niciun arbitraj raportandu-se unei alte reclamatii, controverse sau dispute a unei alte parti. Beneficiarul intelege, accepta si este de acord sa renunte la orice drept pe care I-ar putea
avea de a intenta sau sa ia parte la orice actiune de recurs colectiv impotriva VisaPro.ca legate de orice reclamatie si, daca este cazul, el este de asemenea de acord, sa excluda orice proceduri de
recurs colectiv impotriva VisaPro.ca. Fiecare parte va suporta o parte egala (jumatate) din taxele de arbitraj si costurile implicate, si fiecare parte este responsabila pentru taxele propriului avocat.
Fara a aduce atingere la cele de mai sus, VisaPro.ca fsi rezerva dreptul de a urmari prin ordin de interzicere si/sau alte remedii in equity in fata instantelor, protectia drepturilor sale de proprietate
intelectuald si a informatiilor confidentiale.

29. Rezilierea

Beneficiarul intelege, accepta si este de acord ca VisaPro.ca, la unica si propria sa discretie, poate in mod unilateral si fara preaviz, s suspende sau sa rezilieze orice Contract sau relatie de
afaceri si sa indeparteze si sa stearga orice informatie sau continut legat de un astfel de Contract sau relatie de afaceri in cazul in care si atunci cand VisaPro.ca stabileste ca Beneficiarul a incalcat
sau incalca vreunul din Termenii acestui Contract si/sau vreo lege legata direct sau indirect, de utilizarea sitului Web al VisaPro.ca si/sau de Serviciile sale si/sau a domeniilor de rezidenta
temporara canadiana, imigrare canadiana (rezidentd permanenta) si/sau cetatenie canadiand, sau orice alt domeniu in stransa legatura cu acestea. Beneficiarul, in continuare, este de acord ca
VisaPro.ca nu va fi considerata raspunzatoare sau trasa la raspundere nici de catre el si de catre nici o altd persoana ca rezultat al unei astfel de suspendari sau rezilieri.

in plus, Beneficiarul intelege, accepta si este de acord ca VisaPro.ca, la unica si propria sa discretie, poate ih mod unilateral si fara preaviz, sa suspende sau sa rezilieze contul acestuia sau
utilizarea lui, sau accesul la situl Web al VisaPro.ca si sa indeparteze si sa stearga orice informatie sau continut legat de un astfel de cont sau utilizare a sitului Web al VisaPro.ca in cazul in care si
atunci cand VisaPro.ca stabileste ca Beneficiarul a incalcat sau incalca vreunul din Termenii acestui Contract si/sau vreo lege legata direct sau indirect, de utilizarea sitului Web al VisaPro.ca.
Beneficiarul, in continuare, este de acord ca VisaPro.ca nu va fi considerata raspunzatoare sau trasa la raspundere nici de cétre el si de catre nici o altd persoana ca rezultat al unei astfel de
suspendari sau rezilieri.

Orice astfel de suspendare sau de reziliere se va adauga, si fara a aduce vreun prejudiciu, la drepturile si recursurile la care VisaPro.ca ar putea avea dreptul, inclusiv de ordonanta judecatoresca
si/sau alte recursuri Tn equity in fata instantelor.

n cazul in care Beneficiarul este nemultumit de situl Web al VisaPro.ca sau de oricare dintre Serviciile sale, sau de vreo Clauza, Termen, reguld, politica sau practica a VisaPro.ca in legatura cu
operarea sitului Web citat anterior si al Serviciilor sale, singurul si unicul sédu remediu este acela de a inceta s& foloseasca orice sit Web al VisaPro.ca si/sau al Serviciilor sale.

30. Integralitatea Contractului

Prezentul Contract, impreuna cu orice alt contract, acord si anexa la care se face referire, constituie expresia finald, completa si exclusiva a tuturor Termenilor care leaga in mod obligatoriu toate
partile impreuna. Acest Contract inlocuieste orice contract anterior, acord si anexa cu privire la subiectul in cauza la care nu se face referire in mod explicit. Nici una dintre parti, inclusiv fara limitare

Beneficiarul, nu a fost de acord cu acest contract pe baza unui alt contract, acord, promisiune, angajament sau garantie, altele decat cele mentionate explicit, incluse si descrise in cadrul acest
Contract.

31. Separabilitatea acestor Termeni si cond

Daca vreunul dintre Termenii (sau parti ai acestora) prezentului Contract sunt determinati a fi nuli, nevalizi sau inaplicabili de catre o instanta judecatoreasca competenta, o astfel de parte
neaplicabild va fi limitatd sau eliminata intr-o masura minima strict necesara, astfel incat o asemenea decizie sa nu afecteaze restul acestor Termeni (sau parti ai acestora), care vor ramane in
continuare executorii si pe deplin aplicabili din punct de vedere juridic.

32. Modificari la Contract

VisaPro.ca isi rezerva dreptul exclusiv, la unica si propria sa discretie, de a-si modifica in orice moment situl Web sau orice ofertd de Servicii, preturile lor respective si/sau oricare dintre
caracteristicile lor intrinseci. In orice eventualitate si avand in vedere toate aceste lucruri, orice amendament la prezentul Contract va fi inteles, acceptat, aprobat si semnat de toate pértile. Nici un
eveniment, incident, utilizare personalizatd sau comerciald nu poate fi consideratd a modifica prezentul Contract si/sau oricare dintre Clauzele sale si/sau oricare dintre Termenii séi implicit sau
explicit, odatéd ce s-a convenit asupra lor si/sau s-au semnat de cétre parti.

33. Dispozitii suplimentare

Acest acord este strict personal; Beneficiarul nu poate in niciun fel atribui, ceda sau da nici unei alte persoane, inrudite sau nu cu acesta, drepturile sau obligatiile, stipulate in prezentul Contract, si
nici nu poate sa se sustraga in vreun fel de la acestea.

Lipsa insistentei VisaPro asupra oricarui drept, obligatie sau Termen relevant din prezentul Contract sau lipsa aplicarii stricte a unui drept, a unei astfel de obligatie sau Termen, nu trebuie sa
constituie sau sa fie interpretata ca o renuntare la orice astfel de drept, obligatie sau Termen.

VisaPro.ca isi rezerva toate drepturile care nu sunt acordate in mod specific si explicit in prezentul Contract. In caz de ambiguitate, incertitudine si/sau de neatribuire a vreunui drept, orice licenta
acordata si/sau orice contract implicit sau explicit conclus si/sau semnat trebuie sa fie interpretat in favoarea VisaPro.ca.

VisaPro.ca ar putea folosi roboti automati pentru a comunica cu Beneficiarul prin email. in astfel de cazuri, Beneficiarul trebuie s& considere fiecare raspuns generat automat numai ca pe o
confirmare de primire a mesajului sau, si in nici intr-un caz ca pe un accept din partea VisaPro.ca de a desfasura afaceri cu acesta sau cu o terta parte.

34. Modificari la Termenii prezentului Contract

Termenii prezentului Contract s-ar putea modifica ocazional. VisaPro.ca Tsi rezerva dreptul, la unica si propria sa discretie, de a modifica, adduga sau suprima sectiuni ale acestui Contract in orice
moment.

Daca au fost facute astfel de modificari, VisaPro.ca ar putea publica un anunt referitor la schimbarile efectuate fie pe pagina de acasa, in pagina de stiri sau n alta parte pe situl sau Web. Decizia
discretionara de a posta un anunt sau nu va depinde de gradul de modificare efectuat. Formularul nostru de contract de prestari servicii va fi actualizat sistematic dupa orice modificare adusa
acestor Termeni. Nici una dintre modificarile aduse acestor Termeni nu se vor aplica retroactiv in cazul contractelor concluse implicit sau explicit si/sau semnate inainte de a se face modificarile
mentionate anterior.

Daca Beneficiarul este ingrijorat de subiectele din cadrul prezentului Contract, ar trebui sa citeasca toate Clauzele Tnainte de fiecare utilizare a sitului si/sau contractare a VisaPro.ca pentru orice
Servicii. Orice intrebare sau problema legata de acesti Termeni ar trebui sa fie semnalata unui reprezentant autorizat legal al VisaPro.ca. Beneficiarul nu trebuie sa ezite sa ia Contact cu VisaPro.ca
si sa explice in amanunt natura intrebarii sau a nelinistii sale.
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DREPT PENTRU CARE, ambele parti au inteles, acceptat si sunt de acord cu toti Termenii si Clauzele prezentului Contract, astazi:

PRESTATOR CLIENT
(VISAPRO.CA) (BENEFICIAR)

Semnatura autorizata Semnatura autorizata

Mathieu Savoie, presedinte si director general

Numele si functia Numele

1167228270

Numarul Intreprinderii din Quebec Locul si data nasterii (exemplu: Montreal, QC, Canada; 11 septembrie1977)

Data semnarii (exemplu: joi, august 25, 2011) Data semnarii (exemplu: joi, august 25, 2011)

Acesti termeni si conditii de utilizare au fost actualizati in data de 2010-11-01 (noiembrie)

© 2011 VisaPro.ca - CIC. Toate drepturile rezervate.
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